
 
Poli%ka integrovaného systému řízení ve společnos% CVP Galvanika s.r.o. 

Vedení společnosti CVP Galvanika s.r.o. stanovilo s účinností od 1. 3. 2024 politiku kvality a environmentu 
v návaznosti na zavedené a certifikované systémy ISO 9001 a ISO 14001 dle platných aktualizací.  

Společnost plně zastává princip „Společensky odpovědná firma“ a její veškeré kroky odpovídající těmto principům. 
Tradiční moto společnosti: 

VÁŠ VÝROBEK + NAŠE POVRCHOVÁ ÚPRAVA = SPOLEČNÝ ÚSPĚCH 

Společnost CVP Galvanika s.r.o. se zavazuje k poskytování vysoké kvality v oboru povrchových úprav. Naše politika 
kvality je založena na následujících bodech: 

Naším závazkem je: 
1. Orientace na zákazníka: Naším cílem je dodávat povrchové úpravy, se kterými bude zákazník spokojen. 

Budeme aktivně naslouchat jeho potřebám, požadavkům, přáním a zpětné vazby na naše služby budeme 
pružně přizpůsobovat tak, aby vyhovovaly jeho očekáváním. 

2. Neustálé zlepšování procesů: Budeme pravidelně monitorovat a hodnotit naše výrobní, řídící  
a podpůrné procesy s cílem identifikovat příležitosti ke zlepšení a optimalizaci. Každý zaměstnanec má 
povinnost aktivně přispívat k procesu zlepšování kvality. 

3. Vysoký standard odbornos% a inovací: Budeme trvale investovat do odborného rozvoje našich 
zaměstnanců, inovací v oblasti technologie povrchových úprav. Zajistíme, aby naši zaměstnanci byli 
vybaveni nejnovějšími znalostmi i dovednostmi a dokázali je aplikovat při zajištění inovací našich procesů. 

4. Upřednostnění prevence před nápravou: Naše hlavní úsilí bude směřováno k prevenci vzniku vad 
a nedostatků. Budeme uplatňovat ve všech stádiích našich činností preventivní opatření, včetně kontroly 
kvality ve výrobních procesech a vyhodnocování všech našich činností. 

5. Prevence vzniku neshod ve všech činnostech: Náš konečný cíl je dosáhnout nulového počtu vad 
ve všech našich procesech a produktech. Budeme neustále pracovat na tom, aby naše produkty splňovaly 
nejvyšší standardy kvality a byly bezchybné. 

6. Zodpovědnost a transparentnost: Budeme transparentně komunikovat s našimi zákazníky ohledně 
kvality našich výrobků a služeb. V případě výskytu problémů budeme rychle a efektivně jednat a přijmeme 
zodpovědnost za jejich řešení. 

7. Environmentální přístup: Budeme trvale usilovat ve všech činnostech společnosti o maximální 
snižování negativního dopadu na životní prostředí a budeme pravidelně monitorovat, vyhodnocovat  
a zlepšovat sledované aspekty. 

Závěr  

Společnost CVP Galvanika s.r.o. si je plně vědoma důležitosti kvality a environmentu ve všech činnostech 
podnikání. Tato politika je závazkem všech našich zaměstnanců a vedení společnosti k dosažení nejvyšších 
standardů v oboru povrchových úprav a k uspokojení potřeb našich zákazníků.  
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